Regulamento Programa de Relacionamento da Cartao BRB

1. Condicoes Gerais

Este instrumento tem como objetivo regulamentar a participacao dos titulares dos cartdes de
crédito da Cartdo BRB participantes do programa de relacionamento.

Entende-se por Programa de Relacionamento o programa que visa recompensar a fidelidade
de seus clientes por meio da conversdo das transacgées realizadas com os cartées de crédito

em pontos.

Os pontos acumulados pelo cliente poderdo ser trocados por prémios que podem ser

consultadas por meio do site: www.cartaobrb.com.br.

2. Participagdao no Programa

2.1 Apenas os cartdes relacionados no ANEXO 1 podem participar do programa, desde
gue ndo possuam isencdo de anuidade.

2.2 A adesédo ao programa € automatica.

3. Acimulo de Pontos

3.1 Os pontos sdo atribuidos nas transacdes de compras nacionais e internacionais
realizadas por meio dos cartoes de crédito pelo titular e seus adicionais.

3.2 As transagdes a seguir nao serdo convertidas em Pontos:

e Saques a vista;

e Transagoes na funcdo débito;

e Encargos, anuidades, multas e outras tarifas;
e Taxas, impostos e demais tributos;

e Seguros, assisténcias e titulos de capitalizagao vinculados ao cartdo.

3.3 Os pontos de compras parceladas sdo creditados a medida em que as faturas, onde
constam as parcelas, forem pagas.

3.4 Os critérios para acimulo de pontos e o fator de conversdo relativo a pontuagdo de
cada tipo de cartdo estdo descritos no ANEXO 1.

3.5 Podem ser concedidos pontos extras no momento da primeira utilizagdo em

campanhas especificas realizadas pela Cartdo BRB. Esses pontos serdo creditados em


http://www.cartaobrb.com.br/

até 60 dias apds o pagamento da primeira e terceira fatura do cartdo, apds a
primeira compra. Se o cliente possuir mais de um cartdo do mesmo tipo (exemplo:
cartGes Visa Gold e MasterCard Gold ou dois cartdes Platinum), o crédito dos pontos
é realizado uma Unica vez. Se o cliente cancelar um cartdo que ja recebeu os pontos
de 12 utilizagdo e posteriormente adquirir um cartdo do mesmo tipo, ndo recebera
esses pontos novamente. A quantidade de pontos varia de acordo com cada tipo de
cartao.

3.6 Para calculo dos pontos dos cartdes, as transacGes sdo convertidas para dodlares
norte-americanos, tomando-se por base a taxa do ddlar vigente no dia do
fechamento da fatura. Compras em moeda estrangeira, como euros, libras e outras,
sdo primeiro convertidas para reais e em seguida convertidas para délares de acordo
com a regra acima.

3.7 Se o cliente possui um ou mais cartdes e solicita o cancelamento de um deles, todos
0s pontos conquistados e ndo resgatados com aquele cartdo serdo cancelados. Nao é
permitido transferir o saldo de pontos de um cartdo para outro.

3.8 Caso a fatura do cartdo ndao seja paga no dia do vencimento, a partir do 15° dia de
atraso, as compras serdo convertidas em pontos (acumulam), mas s estardo
disponiveis para resgate apdés o pagamento da fatura. Enquanto ndo houver o
pagamento, ndo sera possivel o resgate de qualquer ponto do cliente, mesmo os
adquiridos em periodos anteriores.

3.9 A partir do 35° dia de atraso, as compras ndo serao mais convertidas em pontos. Os
pontos do periodo anterior ndo poderdo ser resgatados. Regularizado o pagamento e
nenhum cartdo do cliente estando bloqueado, os pontos ja acumulados em periodo
anterior poderao ser resgatados.

3.10 A partir do 65° dia de atraso a conta cartdo serda cancelada por
inadimpléncia, as compras ndo serao convertidas em pontos e os pontos acumulados
em periodos anteriores ndo poderdo ser resgatados. Mesmo que haja acordo e o
cliente efetue o pagamento do saldo devedor total, os pontos acumulados antes da
inadimpléncia ndo poderdo ser resgatados em hipdtese alguma. Se a conta for
reativada, ou aberta uma conta nova, é iniciado novo processo de conversdo e
acumulo de pontos.

3.11 Podem ocorrer créditos de pontos a titulo promocional por eventos

temporarios ou especificos determinados pela Cartdao BRB.

4. Validade dos Pontos

4.1 O prazo de validade dos pontos é de 12 meses.

4.2 Apds o término do prazo de validade dos pontos, sdo expirados apenas os pontos
conquistados no més mais antigo. Se o cliente possui mais de um cartdo, o prazo de
validade dos seus pontos esta atrelado a cada tipo de cartdo, ndo prevalecendo a
regra de expiracdo de um cartdao ou de outro. Quando os pontos sdao expirados, a
informagdo é disponibilizada na fatura do cartdo de crédito.

4.3 Nao é possivel prorrogar ou renovar a validade dos pontos.



5. Resgate de Pontos
5.1 Somente podem resgatar pontos os clientes que atenderem as seguintes condicdes:

e Ser o titular do cartao;

e Estar com todos os cartdes de crédito em situagdo regular, validos e ativos.

5.2 Nao sdo aceitas solicitacoes de resgate de pontos de cartdes cancelados, em situacao
de cobranca ou que apresentem utilizacdo em desacordo ao contrato de emissdo e
utilizacdo dos cartdes de crédito.

5.3 O cliente deve solicitar o resgate de pontos pela central de atendimento do cartdo.
Por liberalidade da Cartdo BRB, podem ser disponibilizados canais alternativos de
resgate para alguns prémios.

5.4 Apds a solicitacdo de resgate dos pontos, ndo sdo permitidas quaisquer alteracdes ou
mesmo o cancelamento da solicitacao.

5.5 O cliente autoriza o fornecimento de seus dados cadastrais para o fornecedor do
prémio solicitado.

5.6 Os pontos resgatados serdao sempre os pontos mais antigos.

5.7 Os pontos sdo pessoais, inegociaveis e intransferiveis a terceiros.

5.8 Os pontos ndao podem ser convertidos em dinheiro.
6. Prémios

6.1 Os produtos constantes nos catdlogos de prémios on-line possuem carater
meramente ilustrativo, ndo existindo qualquer vinculo com marcas ou modelos.

6.2 Todos os produtos possuem estoque limitado. Ao término do estoque de um
determinado produto, o mesmo podera ser substituido por similar, desde que com o
consentimento do cliente.

6.3 As especificagbes, bem como a qualidade e a garantia dos produtos e/ou servigos
constantes na oferta de prémios sdao de inteira responsabilidade dos respectivos
fabricantes e/ou fornecedores.

6.4 A Cartdo BRB ndo se responsabiliza pela montagem e/ou instalacdo dos produtos
resgatados, que deverdo ser feitas pelo cliente ou diretamente pelo fabricante do
produto.

6.5 A quantidade de pontos exigida para o resgate dos prémios encontra-se, Unica e
exclusivamente, disponivel no catalogo de prémios que pode ser acessado no site do
parceiro.

6.6 Os fornecedores conveniados podem ser suspensos ou terem seus contratos
rescindidos sem aviso prévio. Qualquer alteragdo serd comunicada ao cliente por
mensagem no site do programa ou no momento da solicitagdo de resgate do

respectivo prémio via central de atendimento telefénico.



7. Milhas de Companhias Aéreas

7.1 A solicitacdo de resgate de pontos por milhas junto as companhias aéreas, que
detenham programas de fidelidade vinculados ao Programa de Relacionamento, deve
ser efetuada por meio da central de atendimento, obedecendo as seguintes

condicdes:

e O cliente precisa estar cadastrado previamente no programa da companhia aérea,
possuindo o numero de cadastro naquele programa;

e No momento da solicitagdo, o cliente deve fornecer seu nome e niumero de
cadastro no programa da companhia aérea, exatamente, como cadastrado no
programa correspondente;

e O numero de cadastro no programa da companhia aérea deve pertencer ao titular
do cartdo. Nao sdo permitidos resgates para cadastros de terceiros, mesmo que o
terceiro seja portador de cartdo adicional;

e O cliente é responsavel pela veracidade das informacdes e fica ciente de que a
incorrecdao no fornecimento destes dados pode acarretar atrasos no crédito das
milhas. O nimero de cadastro informado incorretamente pode impedir o crédito na
companhia aérea selecionada;

e A quantidade de pontos acumulados necessarios para o resgate de milhas varia

conforme companhia aérea escolhida.

7.2 Apds o crédito das milhas, nos programas das companhias aéreas parceiras, o cliente
passa a estar sujeito as regras daquele programa de recompensas. Cada programa
possui regras préprias sobre validade das milhas, quantidade de milhas necessarios
para emissdo de passagens e etc. As companhias aéreas parceiras do Programa
reservam-se o direito de efetuar, sem prévio aviso, quaisquer modificacdes em seus
respectivos programas de recompensas;

7.3 A reserva e emissdo de passagens ou didrias é de exclusiva responsabilidade do
cliente e em nenhuma hipétese é permitido cancelamento do resgate e/ou estorno
dos pontos correspondentes.

7.4 As milhas, pontos ou quilometros de companhias aéreas solicitados sdo creditados
em um prazo de 7 a 20 dias Uteis da data de resgate.

7.5 Por determinacdo do parceiro TAM Linhas Aéreas S.A., cada cliente ndo pode
resgatar mais que 320.000 (trezentos e vinte mil) pontos por més para o programa
TAM Fidelidade.

8. Assinaturas de revistas

8.1 No caso de troca de pontos por assinatura de revistas, o primeiro exemplar é
enviado ao cliente em um prazo de 15 a 60 dias, de acordo com cada empresa

parceira e o fechamento das edigdes de cada revista.



8.2 Em caso de problemas com a entrega dos demais exemplares, o cliente deve entrar
em contato diretamente com os fornecedores. Caso o problema persista, o cliente
deve entrar em contato com a Cartdo BRB, via central de atendimento, que acionara

0S parceiros para solucionar o problema.

9. Anuidade

10.

11.

9.1 Os pontos podem ser convertidos em descontos ou isencdo no pagamento da
anuidade do cartdo. As quantidades de pontos necessarios para a troca por
anuidade, total ou parcial, podem ser consultadas na central de atendimento ou por

meio do site da Cartao BRB (www.cartaobrb.com.br).

Disposicoes finais

10.1 A participagdo do cliente no programa implica na aceitagdo total das condigdes
deste regulamento.

10.2 A Cartdo BRB reserva-se o direito de alterar, suspender ou mesmo encerrar o
programa, mediante aviso prévio aos participantes, por meio de fatura, correio
eletrénico ou outro canal eletronico disponibilizado para tal finalidade com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

10.3 Os fornecedores conveniados para o fornecimento dos prémios poderdo ser
suspensos ou ter seus contratos rescindidos sem aviso prévio. Qualquer alteracdo
nos produtos ofertados sera comunicada ao cliente por mensagem no site do
programa ou no momento da solicitacdo de resgate do respectivo prémio via central
de atendimento.

10.4 A pontuacdo necessaria para resgate dos pontos nos diversos parceiros do

Programa de Relacionamento da Cartdao BRB, encontra-se no Anexo 2.

Registro e Vigéncia

11.10 presente regulamento tera sua vigéncia a partir de 1° de junho de 2011, por
prazo indeterminado.
11.2Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, facultado a Cartdo BRB optar pelo Foro de

domicilio do Participante.

Brasilia, 10 de junho de 2011

CARTAO BRB S/A



ANEXO 1 - PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
PONTUAGCAO POR PRODUTO

CARTOES PARTICIPANTES | ADESAO AO PROGRAMA | VALIDADE DOS PONTOS | FATOR DE CONVERSAO
Visa Internacional Automatica 12 meses USS$ 1,00 = 1 ponto
Visa Gold Automatica 12 meses USS 1,00 = 1 ponto
Visa Platinum Automatica 12 meses USS 1,00 = 1 ponto
MasterCard Internacional | Automatica 12 meses USS$ 1,00 = 1 ponto
MasterCard Gold Automatica 12 meses USS$ 1,00 = 1 ponto
MasterCard Platinum Automatica 12 meses USS 1,00 = 1 ponto

ANEXO 2 - PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
PONTUACAO MINIMA PARA TROCA DE PONTOS ENTRE PARCEIROS

PARCEIROS

MiNIMA*

PONTUACAO

Assinatura Anual Abril - Caras e Veja

32.000 pontos

Assinatura Anual Abril - Exame, Playboy e National Geographic 20.000 pontos
Assinatura Anual Abril - Outros titulos 8.000 pontos
Assinatura Semestral Abril - Caras e Veja 16.000 pontos

Assinatura Semestral Abril - Exame, Playboy e National Geographic

10.000 pontos

Assinatura Semestral Abril - Outros titulos

4.000 pontos

Smiles

8.000 pontos

TAM/Multiplus Fidelidade

10.000 pontos

Vantagens

3.500 pontos

*Pontuag¢do minima por evento.




